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9. AVISOS E INFORMACION A LA POBLACION

9.1. GENERALIDADES SOBRE INFORMACION

La informacién a la poblacién es fundamental para lograr una actitud positiva de las personas
implicadas en una situacién de emergencia por Incendios Forestales, debiéndose conocer los
riesgos por lo que puede verse afectada, asi como las actuaciones a realizar en cada caso, a fin
de obtener la mayor eficacia tanto en colaboracién como en autoproteccién.

Los avisos e informaciones a la poblacion deben definirse adecuadamente, estableciéndose las
vias o canales de comunicacion mas eficaces para su transmision, adaptandose a las
circunstancias de cada emergencia y a los momentos de su evolucién.

El contenido de la informacién a la poblacién comprendera los siguientes objetivos:
e Difundir érdenes.
¢ Normas de comportamiento.
® Dar consignas.
® Instrucciones para la evacuacion (si se precisa).
e Recomendaciones orientativas.
e Evolucién del desastre.
e Datos sobre victimas.
® Peticiones de colaboraciones especiales.
e Otras que considere necesario el Director del Plan.

En definitiva, para que la informacion sea util y sirva para adoptar las medidas
correspondientes ha de llegar “en tiempo y forma”, distinguiéndose a tal efecto los tipos
basicos de informacidn que se exponen en el articulado que sigue.

9.2. INFORMACION PREVENTIVA

En el caso de Riesgos ante Incendios Forestales y de ambito de su aplicacién, se dirigiran
fundamentalmente a divulgar las actuaciones que se deben llevar a cabo en caso de
Emergencia. Esta informacion se desarrolla en situacién de normalidad, entendiéndose como
preventiva cuando precede a las potenciales situaciones de emergencia.

Aquellos mensajes que se producen con intencién de avisos inminentes de ocurrencias de
emergencia (peligro de inmediatas lluvias torrenciales, llegada de ola de calor, etc.), se
trataran como informacidn de la propia emergencia a considerar en punto siguiente.
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En cuanto a soportes de la informacién pueden considerarse:
Informacion de ambito general.-

¢ Medios de Comunicacidn: Televisién, Radio y Prensa
e Publicaciones de distribucion local.
e Publicidad exterior: Vallas Publicitarias, Carteles, ....

e Campaias y Exposiciones itinerantes.
Informacion de ambito localizado.-

Serd una informacién mas “particularizada” que dependerd del riesgo y de su aplicacion
concreta a la poblacidn y constara:

e Realizacidn de Conferencias explicativas. Se pueden realizar en puntos de reunién
determinados: empresas, asociaciones, colegios, etc.

® Envio de Cartas Informativas.
e Campafiias en colegios, empresas, asociaciones de vecinos, etc.

® Publicidad: Folletos, Cadenas de radio, Televisién Local y Prensa Local.
En la informacion preventiva deben destacarse las siguientes cuestiones metodolodgicas.-

e Andlisis de la poblacién y percepcién de los riesgos.
e Evaluacion de impacto y efectos de las actuaciones desarrolladas.
®*  Mantenimiento de lineas de informacién continuada.

El desarrollo de este tipo de informacidn debe asegurar la credibilidad por parte de la
poblacién en los contenidos informativos y en los agentes de comunicacion, asi como ser eficaz
en el objetivo de adecuar los comportamientos de respuesta de la poblacién en situaciones de
emergencia.

Asimismo la informaciéon preventiva pretende mantener a la poblacion sensible y capacitada
para las colaboraciones precisas ante las situaciones de emergencia que se puedan generar.

9.3. INFORMACION EN EMERGENCIA
Deben diferenciarse en caso de Emergencia los siguientes tipos de informacion:
AVISO DE ALERTA.-

Informaran a la poblacién sobre un riesgo probable, indicando las medidas de proteccién que
podrian ser adoptadas y emitidas a través de:

e Medios de Comunicacidn tales como TV y Radio, Prensa.
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AVISO DE ALARMA.-

Estan dirigidos a inducir en la poblacion la adopcién inmediata de medidas de proteccion,
empledndose para ello:

® Medios de Comunicacién tales como Tv y Radio.

e Sistemas de Megafonia y Sirenas.
INFORMACION CONTINUADA.-

Indicard a la poblacidn sobre la evolucién y las medidas que progresivamente deben ser
adoptadas. Utilizandose los siguientes soportes:

¢ Medios de Comunicacién: TV, Radio y Prensa.
e Comunicacion directa realizada por los efectivos asignados por la Direccién del Plan.
e Teléfonos de informacion disponibles a consultas de los ciudadanos.

En situacién de Emergencia, la principal caracteristica de la informacion debe ser la
CONCRECION y CLARIDAD de los mensajes que se transmitan a la poblacién.

Los avisos no pueden hacerse de forma que inciten a la curiosidad, sino que deben ser avisos
inequivocos que se apresuren a la adopcion de medidas de proteccién inmediatas.

Existiran una serie de MENSAJES PREDEFINIDOS, que eviten demoras o imprecisiones en la
informacidn y el consiguiente desconcierto y desinformacién entre la poblacién.

Los avisos y comunicados deberan ser emitidos por el GABINETE DE INFORMACION, al objeto
de evitar mensajes contradictorios, descoordinados o inadecuados.

9.4. INFORMACION POST-EMERGENCIA
En este caso debe diferenciarse lo que sigue:
AVISO DE FIN DE LA EMERGENCIA.-

Puede realizarse utilizando:
e Medios de Comunicacidn: Televisién y Radio.

e Sistemas de Megafonia.
INFORMACION CONTINUADA.-

Establecido el final de la Emergencia, y en funcién de las consecuencias de la misma, debe
mantenerse una via de informacion a la poblacién a través de:

® Medios de Comunicacién: TV, Radio y Prensa.

e Teléfonos de informacidn accesibles a consultas de los ciudadanos.
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La informacion post-emergencia debe ser accesible y organizada, facilitando a la poblacidn la
informacidn necesaria de forma concreta, precisa y con caracter tranquilizador.

Asimismo los mensajes post-emergencia deben cumplir dos finalidades principales:
e Recomendar pautas de comportamiento a la poblacion.
e |evantar en su caso, la adopcién de medidas excepcionales.

9.5. ESTABLECIMIENTO DEL ORGANO COMPETENTE PARA CENTRALIZAR,
COORDINAR Y ELABORAR LA INFORMACION

Corresponde al DIRECTOR DEL PLAN entre otras funciones el “Determinar” la informacién que
debe darse a la poblacidon en casos de emergencia y ello, en forma directa o a través del
gabinete de Informacién, que cumplira los contenidos siguientes:

e QOrganizar sistemas de informacion a la poblacién organismos y medios de
comunicacion.

e Coordinary elaborar la informacién sobre el suceso y su evolucion.
e Coordinary elaborar la informacion sobre recomendaciones a la poblacion.
e Coordinary elaborar la informacion sobre el uso y estado de servicios publicos:
o Circulacién vial y férrea.
o Estado de carretera y puertos.
o Comunicaciones telefénicas y telegraficas.
o Suministro de aguay electricidad.

El responsable del referido gabinete sera el jefe de la Oficina de Prensa del Ayuntamiento,
asistido por los responsables de los medios locales existentes: Prensa, Radio y Television.
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9.6. REFERENCIAS ORIENTATIVAS SOBRE CONTENIDOS BASICOS EN LOS
COMUNICADOS DIRIGIDOS A LOS MEDIOS

COMUNICADO PARA UNA EMERGENCIA POR INCENDIO FORESTAL

COMUNICADO INICIAL.-

El Servicio de Proteccidn Civil del Ayuntamiento de Malaga comunica que (se ha producido
un INCENDIO FORESTAL en ........ ).

La situacién consiste en.................... y se hainiciado a las ........ horas.

Ha sido comunicado inmediatamente al COMITE DE OPERACIONES desde donde se ha
decidido (activar/no activar el Plan de Emergencia.......... )

Hasta este momento se han producido / no se han producido / no se puede confirmar si hay
victimas.

Han sido movilizados:

e Servicios de Emergencia Sanitaria

e Bomberos

® Policia Local

e Guardia Civil

e Policia Nacional

e Agrupacién Voluntarios Proteccién Civil
e Etc.

A todos ellos los coordina y dirige el director del Plan de Emergencias asistido por el
COMITE DE OPERACIONES.

Se trabaja con la maxima actividad para recuperar la normalidad lo antes posible.

Sobre todo, se pide serenidad y que sigan estrictamente las medidas siguientes:

En un principio, los efectos producidos por la situacién son .................. y se espera que

Les haremos llegar todos los detalles a través de los Servicios de Emergencia y Medios de
Comunicacion.

Evite el llamar por teléfono para que no se bloqueen las lineas.

En caso de necesidad, llame al teléfono ............... .
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COMUNICADO CON NUEVAS REFERENCIAS O ACTUALIZACION.-

El Servicio de Proteccidn Civil del Ayuntamiento de Malaga comunica que se ha producido un
INCENDIO FORESTAL en ......... .

La situacion consistente en .......... se ha producido a las ............... horas y ha sido comunicado
inmediatamente al COMITE DE OPERACIONES desde donde se ha decidido (activar/no activar
el Plan de Emergencia.).

En estos momentos los grupos operativos estan trabajando para resolver la emergencia lo
mas rapidamente posible.

Los datos de que disponemos en estos momentos son los siguientes:
e Elndmero de victimas es ............ .

e Se hanincorporado nuevos grupos operativos.

Nota: Debe afiadirse aquellos nuevos datos de los que se disponga.

COMUNICADO FINAL.-

El Servicio de Proteccion Civil comunica que el Director del Plan de Emergencia ha dado por
finalizada la situacion de INCENDIO FORESTAL en ................ , por tanto se desactiva el Plan
de Emergencia puesto en marcha a causa de este accidente.

El balance provisional de ......ccccccoeeeunnnnnns es de:
® Victimas mortales: .........
e Heridos: ..........
e Dafos al medio ambiente: ..........
Han intervenido en este siniestro los siguientes Grupos Operativos:
La emergencia ha durado ............. horas.
Segun las primeras valoraciones, las causas mas probables/el origen/... han sido.........

El Servicio de Proteccidn Civil, en nombre del Director del Plan, agradece el esfuerzo de
todas las personas, entidades y organismos que han intervenido para paliar los efectos de
....... y el comportamiento civico de las personas afectadas (“Y expresar su condolencia a las
familias de las victimas, en caso de que haya habido”), y el deseo de una rapida
recuperacion de los afectados y heridos.
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