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11. MEDIDAS DE ACTUACION

La Planificacidn Local ante el Riesgo Sismico deberd tener en cuenta, en lineas generales, las
medidas de actuacion necesarias para la proteccion de personas, los bienes y el medio
ambiente, asi como, mitigar los efectos en caso de una situacidon de emergencia.

Las distintas acciones y medidas a desarrollar seran las siguientes:

- Medidas de proteccion a la poblacién.

- Medidas de proteccion a los bienes.

- Medidas operativas.

- Medidas reparadoras o de rehabilitacion.

11.1. MEDIDAS DE PROTECCION A LA POBLACION

Son consideradas como aquellas medidas referidas a la proteccién de la integridad fisica de las
personas en las zonas afectadas y a facilitar actitudes de colaboracién y de autoproteccion.

11.1.1. SISTEMAS DE ALERTA E INFORMACION A LA POBLACION

Los sistemas de alerta e informacion a la poblacion afectada es un punto importante ante una
emergencia, puesto que es necesario y fundamental que la poblacidn esté correctamente
informada y asi lograr una actitud positiva y de colaboracién frente a la situacidon de
emergencia. Para ello, los avisos e informacion a la poblacién deben definirse adecuadamente
y establecer las vias o canales de comunicacién mas eficaces para su transmision.

En este sentido, los avisos y comunicados a la poblacién:
1. Utilizaran los siguientes canales:
o Megafonia fija y/o movil
o Mensajeria masiva a través de telefonia fija y/o movil
o Emisoras de radio locales
o Medios digitales: Prensa, radio, television y redes sociales
2. Deberéanser:
o Claros: Utilizando frases cortas y lenguaje sencillo.
o Concisos: Procurando ser lo mas breve posible.
o Exactos: Sin dar lugar a ambigliedades.

o Suficientes: Para evitar que la poblacidn tenga la necesidad de buscar mas
informacidn por otras fuentes.
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3. Tendran un contenido referido a:

Caracteristicas del evento (Evolucidn y efectos).
Explicacién de medidas adoptadas.
Recomendaciones de actuacion ante la emergencia.

Difusién de 6rdenes y normas de comportamiento ante la emergencia.

o O O O O

Informacidon de la situacion de la emergencia, zonas de peligro, accesos
cortados, vias de evacuacion, etc.

o Localizacién e identificacién de personas afectadas.

o Peticidn de colaboraciones especificas.

o Otros aspectos considerados por la Direccién del Plan.
4. Se realizaran mediante:

o El Gabinete de Prensa.
5. Seran responsabilidad de:
o La Direccion del Plan.

Los modelos a utilizar como referencia para los mensajes de aviso y comunicacién a la
poblacién se encuentran en el ANEXO Xll: MODELOS DE COMUNICADOS DIRIGIDOS A LA
POBLACION.

11.1.2. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION. RUTAS PRINCIPALES

La evacuacion es el traslado urgente de poblacidon que se encuentra en las zonas afectadas por
el terremoto, donde las viviendas tienen dafios importantes, a otro considerado seguro frente
a la amenaza. Esta medida se justifica hasta que no se tenga la seguridad de que las viviendas
pueden volver a ser ocupadas, por ello, a la hora de decidir una evacuacion, habra que evaluar
previamente las condiciones especificas de la emergencia y sopesar las ventajas frente a los
inconvenientes que esta medida puede conllevar.

= Ventajas de una evacuacion:
- Alejamiento de la poblacién de la zona afectada
- Mayor facilidad de actuacidn de los Grupos de Accién
- Mayor facilidad de atencioén a la poblacién
- Menor riesgo residual
* Inconvenientes de una evacuacion:
- Riesgos inherentes a la propia evacuacion
- Efecto multiplicador de la catastrofe

- Desproteccién de la zona abandonada y posible aumento de actos
vandalicos.
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= Tipos de evacuacion:

- Evacuacién preventiva: Es una evacuacion dirigida y controlada, destinada
a la proteccién de las personas y bienes ante un riesgo o siniestro,
mediante el traslado y posterior alojamiento.

- Evacuacion espontanea: Es una evacuacidon sin control, propia de una
accién realizada por la poblaciéon de forma descontrolada causada por un
riesgo, siniestro o una informacién incorrecta.

Ante ambos tipos de evacuacion, el Director/a del Plan, a través de los Jefes del Comité de
Operaciones movilizara a los Grupos de Accién a través de sus mandos naturales vy
encomendara las siguientes tareas:

a) El Grupo de Orden ayudara al Grupo de Accién Social a orientar a la
poblacién que esta evacuando, mediante megafonia, hacia los puntos de
concentracidn que establezca el Grupo de Accidn Social.

b) El Grupo de Accidn Social, una vez reconducida la poblacién hacia los
puntos de concentracidn, la conducird hacia las zonas seguras y
alojamientos eventuales adecuados.

c) El Gabinete de Prensa transmitira consignas a través de los medios de
comunicacién con el mismo fin.

En el apartado anterior “7.1.1 Sistemas de alerta e informacion a la poblacién”, se especifican
los mecanismos de aviso, alerta o informacion; mientras que las ubicaciones preferentes para
el Alojamiento Eventual y las Zonas Seguras se pueden encontrar en el Catalogo de medios y
recursos asi como en el Plano correspondiente. Ademads, las vias de evacuacion y rutas
principales son las consideradas como vias de comunicacion (red viaria, ferrocarril, metro y
aeroportuaria) en el Plano 01 “Vias de Comunicacion” y presente en el ANEXO X:
CARTOGRAFIA.

En cualquier caso, los lugares de alojamiento eventual y zonas seguras deben reunir una serie
de condiciones que faciliten las necesidades basicas de la poblacion:

- Area de abastecimiento
- Area de alojamiento

- Areadesalud

- Areade higiene

- Area de asistencia social

- Area de gestién y control

P.A.L. - Riesgo Sismico en Malaga Ano 2019 Pagina 153 de 183



v Ayuntamiento de Malaga

Area de Seguridad
=

&

PRO
TN

Q/QCI [

Servicio de Proteccion Civil

Finalmente, planificar la evacuacion supone:

1.

10.

11.

12.

13.

Asignar el personal especifico mas adecuado dentro del grupo de
seguridad encargado de la evacuacion.

Informar a la poblacién de la medida adoptada y las normas a seguir para
que su realizacién sea ordenada y eficaz. Indicaciones y recomendaciones
de actuacion frente a terremotos. ANEXO VIII: RECOMENDACIONES
BASICAS DE PREVENCION Y PROTECCION ANTE TERREMOTOS.

Establecer el control sobre todos aquellos accesos que permiten entrar o
salir de la zona afectada (tierra, mar, rio y aire).

Reordenacién del trafico y vias alternativas. Sefializacion de accesos
disponibles y afectados.

Conocimiento y gestién de los accesos afectados.
Identificacion de las zonas de evacuacion.

Identificacién de los grupos vulnerables (heridos, discapacitados, etc.) y de
las personas evacuadas. ANEXO VII: MODELO DE FICHA DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS.

Habilitar vias de acceso a los albergues para el traslado de los evacuados.
Disponer medios de transporte para el traslado colectivo, si asi se decide.

Disponer de ambulancias u otros medios de transporte especiales para la
evacuacién de personas incapacitadas.

Seleccionar los centros de concentracion del personal que seran
evacuados.

Seleccionar y acondicionar los centros de alojamiento eventual y zonas
seguras donde se instalara la poblacién evacuada.

Programar el Plan de actuacion de regreso a los hogares al finalizar la
emergencia.
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11.2. MEDIDAS DE PROTECCION A LOS BIENES

Son los procedimientos o actuaciones encaminadas a prevenir y mitigar o paliar las posibles
consecuencias sobre bienes de tipo cultural, econdmico y medioambiental.

11.2.1. PREVENCION DE DANOS A BIENES DE INTERES

El Grupo de Voluntarios Técnicos en Emergencia para evaluacién de edificaciones e
infraestructuras, tendrd en cuenta entre otras las siguientes medidas:

- Salvaguarda y/o recuperacién de los bienes culturales de mayor interés.

- Proteccién y/o recuperacidon de las Edificaciones Singulares.

- Proteccidn y/o recuperacion de espacios protegidos.

- Ademas de la evaluacion de las edificaciones de uso residencial, como primer
objetivo ya definido.

La ubicacidn de las edificaciones del Patrimonio y de las Lineas Vitales, figuran en los Planos
11.5 “Edificaciones Singulares. Grupo 05: Patrimonio” y 11.6 “Edificaciones Singulares. Grupo
06: Lineas Vitales”, pertenecientes al ANEXO X: CARTOGRAFIA.

11.3. MEDIDAS OPERATIVAS

Son la accién directa de las medidas de intervencidon frente a la emergencia, y seran
coordinadas desde el Puestos de Mando Principal (PMP) y coordinado y dirigido con el Puesto
de Avanzado (PMA).

Estas medidas operativas contemplan las siguientes operaciones:
11.3.1. PRIMERA VALORACION DE DANOS Y EVALUACION DE RIESGOS

La valoracion rapida de dafios es la primera labor a realizar en las zonas afectadas, para ello se
tendrd que realizar un andlisis inicial de cada edificién y cada infraestructura vital (luz, agua,
gas, telefonia, etc.). Para ello, se utilizard el modelo de ficha de inspeccién junto a la
descripcién de cada uno de los trece (13) apartados que la componen, y se encuentra en el
ANEXO XIII: FICHA DE EVALUACION RAPIDA DE EDIFICACIONES.

Dichas fichas seran cumplimentadas de una forma lo mas rapida posible, con objeto de
determinar si se recomienda o no su evacuacién inmediata, o bien si se puede ocupar en caso
de estar sin ocupantes en ese momento, para ello se colocara en cada edificacion evaluada un
cartel de aviso segln lo indicado en el ANEXO XIV: CARTELES DE AVISO EN EDIFICACIONES
INSPECCIONADAS.

En cuanto a la optimizacién de los recursos humanos disponibles para estos casos, se realizara
una primera inspeccion aérea muy rapida (helicoptero y/o drones), permitiendo disponer asi
de una primera distribucion de dafios en la ciudad, y asi poder hacer un reparto mas coherente
de los medios disponibles.
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Deberan tenerse en cuenta:

1)
2)
3)

Dafios humanos producidos.
Bienes materiales afectados.
Riesgos asociados a la catdstrofe: instalaciones cercanas, etc.

Ademas, sera necesario la delimitacion de distintas areas:

Area de intervencién: Es el drea siniestrada y en la que se realizan las misiones de
intervencién directa.

Area de socorro: Espacios colindantes pero sin posibilidad de riesgos previsibles.

Area base: Es aquella donde se puede llevar a cabo el acopio y organizacién de los
medios disponibles y reservas.

A continuacion, se expone el Procedimiento de Evaluacion Rapida:

El procedimiento de inspeccion y evaluacién debe iniciarse con un reconocimiento preliminar
de la zona, asi como de los inmuebles proximos a la edificacién que vamos a evaluar, pues la
presencia sistematica o general de algunos dafios, o bien la existencia de dafios en
edificaciones préximas serdn un punto de partida importante para entender los tipo de dafios
que afecten a la edificacién que vamos a evaluar, asi como sus causas, efectos y severidad de
los mismos.

Una vez observado el entorno de la edificacidn a evaluar, se recomienda la siguiente
secuencia en la realizacidn de la inspeccién:

1.

Examinar el exterior del edificio y su estado general, recordando que el peligro de
colapso de un edificio dado puede deberse a su propio estado pero también como se
ha dicho al mal estado de los edificios colindantes. Por tanto debe analizarse el estado
de dafios en fachadas, balcones, antepechos, cornisas, elementos decorativos de
fachada, etc., y evaluar si las salidas de la edificacién son seguras.

Observar el suelo alrededor del edificio, para determinar asentamientos, observando
la presencia de grietas, hundimientos, deslizamiento de taludes préximos o cualquier
anomalia procedente del apoyo de la edificacién sobre el terreno.

Evaluar la conveniencia de entrar en el edificio. Para la toma de esta decisidn,
prevaleceran los criterios de seguridad del personal que realiza la inspeccidn.

Entrar en el edificio cuando asi se haya estimado como consecuencia del punto
anterior.

Examinar el estado de los elementos estructurales (pilares, vigas, jacenas, forjados,
muros, losas de escaleras, etc.), evaluar el sistema estructural en su conjunto desde el
interior. Analizando el grado de dafio de los diferentes elementos estructurales que lo
compone y establecer el porcentaje de elementos afectados en el piso con mayores
dafios.

Evaluar los elementos constructivos no estructurales interiores, identificar la caida de
falsos techos, tabiquerias o elementos cuyo fallo pueda representar una amenaza para
sus ocupantes.

Rellenar la ficha sobre evaluacidn rapida presente en el Anexo XIII.

Rellenar el aviso correspondiente a las conclusiones de la evaluacidn, segun los
carteles incluidos en el Anexo 1, y colocarlo en todas las entradas del edificio
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inspeccionado. Ademas del aviso, se coloreara una zona lo suficientemente visible con
un spray del color correspondiente a la clasificacion obtenida. También se debe
restringir el acceso a las dreas designadas como AREA INSEGURA, colocando algin tipo
de barrera con vallas o balizamiento con cintas.

9. En el caso de hacerse una nueva evaluacidon de una edificacion, se retiraran los avisos
correspondientes a la anterior y se colocara el nuevo letrero, asi mismo se cubrird la
marca anterior con un spray de color blanco y en una zona préxima se marcara con
spray el nuevo color la clasificacion del edificio.

10. Se le explicar verbalmente a los ocupantes del edificio el significado de la clasificacién,
especificando si pueden volver a ocuparlo o no deben volver a entrar hasta nueva
orden.

11. Los distintos miembros del Grupo de Técnicos Voluntarios en Emergencias notificara al
Jefe de Servicio de Proteccién Civil las evaluaciones realizadas asi como cualquier
incidencia.

11.3.2. CONTROL Y VIGILANCIA

Las labores encomendadas tendran en cuenta las siguientes cuestiones:

- Atencién Primaria_a la_ poblacidn afectada: En los primeros momentos de la
emergencia el caos y la confusién seran predominantes en la poblacidn, el objetivo es
que la poblacion se sienta atendida desde el primer momento.

- Establecimiento de control de accesos a las zonas afectadas: Reordenacion del trafico,
vias alternativas, evaluacion de accesos colapsados o afectados, etc..

- Control de seguridad en el drea afectada: Orientado garantizar la seguridad de la
poblacién y a evitar los actos vandalico, sabotajes, robos, etc.

11.3.3. ORGANIZACION DE LA INTERVENCION SANITARIA

Se realizaran las siguientes labores:

- Actuacion de los equipos de primera asistencia: Clasificacién y estabilizacion de las
personas heridas en los lugares de emergencia y siniestrados.

- Identificacion de fallecidos y heridos, registro v ordenacién de evacuacién a centros
asistenciales: Segin RD 32/2009, Protocolo Nacional de actuacién médico-forense y de
Policia cientifica en suceso con victimas multiples.

- Centralizacidon de datos personales: Para facilitar localizacidén e informacion sobre las

personas afectadas.

- Traslado y/o evacuacién de personas: Definicion de los canales y métodos de traslado
y/o evacuacion de personas heridas a los distintos centros sanitarios y/o de
alojamiento eventual.
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11.3.4. ABASTECIMIENTO

Se realizaran las siguientes labores:
A las personas:

- Logistica de suministro: Definicién y organizacién de logistica para el suministro a la
poblacién de las necesidades basicas (agua, ropa, alimentos, medicamentos,
combustible, etc).

- Identificacion de grupos de poblacidn vulnerable: La atencion de personas vulnerables
(mayores de 65 afios, menores de 15 afios, personas con enfermedades o con
discapacidad, etc.) debe ser de forma diferenciada.

A los equipos de intervencion:
- Organizacion y distribucidon de suministros a los distintos equipos de intervencion.

- Cubrir las necesidades basicas para los efectivos actuantes (combustibles,
avituallamiento, aseo, descanso, etc.).

11.3.5. ALOJAMIENTO EVENTUAL

Para casos de evacuacion, se dispondra de las instalaciones previstas en el Catadlogo de Medios
y recurso, recogido ademas en este Plan, siempre que no estén afectados y se encuentren
funcionales. Ver Plano 11.3 Edificaciones singulares. Grupo 03: Alojamiento Eventual, del
ANEXO X: CARTOGRAFIA.

11.3.6. RESCATE Y SALVAMENTO

El objetivo fundamental es acceder a las posibles personas afectadas, haciendo posible su
supervivencia y evitando que se produzcan mayores dafos. Ademas, se efectuaran tareas de:

- Busqueda y localizacién

- Accesoy liberacién

- Estabilizacidn y tratamiento inicial de inmuebles
- Desplazamiento a zonas de seguridad

- Medidas aplazadas/suspendidas, etc.

- Evacuacion sanitaria
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11.4. MEDIDAS REPARADORAS O DE REHABILITACION

Son las medidas de intervencién frente a la emergencia, destinadas a recuperar los suminsitros
basicos y restablecer los servicios publicos. Seran llevadas a cabo por el Grupo de
TécnicoVoluntarios en Emergencias, Grupo de Apoyo Logistico AVPC Agrupacién de
Voluntarios de Proteccién Civil de Malaga y el Grupo Psicosocial en Emergencias.

Estas medidas operativas contemplan las siguientes operaciones:
11.4.1. RECUPERACION DE SUMINISTROS BASICOS

Definicién, organizacion y gestion de la estructura bdasica para restablecer, al menos
parcialmente, el aporte de suministros basicos a la zona afectada.

Se debe considerar la posible introduccion de modificaciones y/o correcciones que disminuyan
la vulnerabilidad de las redes y sistemas de suministros.

11.4.2. RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS

Definicién, organizacion y gestion de la estructura bdasica para restablecer, al menos
parcialmente, el funcionamiento y prestaciones de los servicios publicos previamente
existentes en la zona.

Se debe considerar la posible introduccion de modificaciones y/o correcciones que disminuyan
la vulnerabilidad de estos servicios.
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