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0. PROLOGO

Desde el Ayuntamiento de Mélaga, en cumplimiento de la Ley 17/2015, de 9 de Julio,
del Sistema Nacional de Proteccién Civil, se redacta el presente Plan de Emergencia
Municipal por Concentraciones Humanas para Eventos Navidefios 2025, que quedara
integrado a su vez en el Plan Territorial de Emergencia de Proteccidn Civil Local de
Malaga (P.T.E.P.C.L. Mélaga).

Las previsibles altas concentraciones humanas que se produciran durante las fechas
navidenas, especialmente en la Calle Marqués de Larios, Plaza de la Constitucion y
Centro Histdrico del término municipal de Malaga, justifican la redaccion del presente
plan. A ello se suman las numerosas actividades programadas por el Departamento de
Fiestas del Ayuntamiento de Malaga con motivo de las celebraciones navidefias 2025,
que incrementan notablemente la afluencia de publico en distintos puntos de la
ciudad.

Con la redaccién de este Plan se pretende, entre otros fines:

e Garantizar la seguridad de los asistentes, mediante la aplicacion de protocolos,
estructuras organizativas y actuaciones especificas contempladas en el Plan.

e Detectar vy alertar sobre los riesgos que pudieran derivar en situaciones de
emergencia.

e Coordinar las actuaciones de los distintos Servicios de Seguridad vy
Emergencia, con el fin de minimizar las consecuencias que pudiera originar
una emergencia en el Centro Histdrico o en cualquier otro punto donde se
desarrollen actividades navidenas.

Ademas para dotar a las actividades de la maxima seguridad posible, ademas de los
efectivos de la Policia Local se contara con la colaboracion de la Agrupacion de
Voluntarios de Protecciéon Civil, quienes dispondran de desfibriladores externos
automaticos (DESA) tanto en vehiculos como en mochilas portatiles. Estos recursos se
suman a la red municipal de desfibriladores instalados en puntos fijos, cuya
localizacion puede consultarse en la pagina web municipal:
https://desfibriladores.malaga.eu/.

De acuerdo con los procedimientos operativos establecidos, se procederd a la
activacion del Plan Territorial de Emergencia de Proteccién Civil Local de Malaga, en
fase de Preemergencia, Situacion Operativa O, desde el inicio de los actos
programados en el marco de Navidad Méalaga 2025, comprendidos desde las 15:00 h
del dia 28 de noviembre de 2025 hasta las 10:00 h del dia 05 de enero de 2026.

Malaga, 25 de noviembre de 2025
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1. OBJETOY AMBITO DE APLICACION.

1.1. OBJETO

El presente Plan de Emergencia ante Riesgo por Concentraciones Humanas durante
las Fiestas Navidefias tiene por objeto establecer la organizacion de los medios
humanos y materiales disponibles con el fin de:

e Prevenir y minimizar los riesgos derivados de la elevada concentracion de
personas en el término municipal durante las celebraciones navidenas.

e Garantizar la evacuacion ordenada y segura de la poblacion afectada, en caso
de emergencia.

e Asegurar la intervencion inmediata y coordinada de los recursos propios y de
los servicios externos de emergencia.

El Plan constituye, por tanto, el instrumento operativo de coordinacion de los distintos
servicios implicados, orientado a proteger la integridad de las personas como
prioridad principal y los bienes y el entorno urbano en segundo lugar.

1.2. AMBITO DE APLICACION

El Plan sera de aplicacion en todo el término municipal de Malaga, con especial
atencion al Centro Historico y a aquellas zonas en las que se desarrollan actividades
programadas con motivo de las fiestas navidefas.

Se incluyen, entre otras, las areas de mayor afluencia de publico y concentracion
simultdnea de personas, destacando especialmente:

e Elespectaculo de luces y sonidos en la Calle Marqués de Larios.
e El espectéculo audiovisual proyectado sobre la Torre Sur de la Catedral, en
Calle Molina Larios.

Asimismo, el Plan contempla las condiciones especificas de los espacios publicos, sus
niveles de ocupacion, los accesos de evacuacion, y la configuracion de los itinerarios
de emergencia, en funcion de las caracteristicas urbanas de la zona.

1.3. ALCANCE FUNCIONAL Y COORDINACION OPERATIVA

El presente Plan define la estructura orgéanica y funcional necesaria para la gestion
integral de las emergencias que puedan producirse durante las celebraciones
navidefas, definiendo los procedimientos operativos que aseguren la coordinacion de
las actuaciones en las distintas fases de la emergencia:

e Alerta: deteccion y comunicacion rapida de la situacion de riesgo.

e Alarma: aviso inmediato a la poblacién y activacion de las medidas de
evacuacion.

e Intervencion: control, contenciéon y resolucién de las emergencias por los
equipos operativos.
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e Apoyo: recepcion, asistencia y coordinacidon con los servicios externos de
ayuda.

La correcta aplicacion del Plan requiere una especial intervencion y coordinacion
desde el ambito de Proteccion Civil, con participacidon de los servicios de seguridad,
orden publico, contraincendios, trafico, asistencia sanitaria y cardioproteccion, entre
otros.

El dispositivo operativo se dimensionara de acuerdo con la prevision de afluencia, el
calendario de actividades y las condiciones especificas de cada jornada, con el objeto
de mitigar los efectos de cualquier contingencia que pudiera producirse durante el
desarrollo de los eventos.

2. TIPOLOGIA DE MASAS Y DE LAS CONCENTRACIONES

HUMANAS CON EVALUACION DEL RIESGO.

2.1. COMPORTAMIENTO DE LAS MASAS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

El comportamiento de las masas o multitudes en situaciones de emergencia puede
variar considerablemente en funcién del tipo de concentracién, la motivacion de los
asistentes y las condiciones del entorno. Para su anélisis, se adopta la clasificacion
propuesta por Jiménez Burillo en su obra” Psicologia Social”, que diferencia las masas
en funcién de su grado de actividad y del objeto que las congrega:

Buscan expresar un sentimiento colectivo, ya sea
EXPRESIVAS alegria o dolor. (Carnavales, duelos, celebraciones

deportivas, etc.) e

Persiguen la obtencion de un bien escaso o

ADQUISITIVAS deseado (rebajas, distribucion de entradas, etc.)
Se agrupan en torno a un objetivo o “blanco”
AGRESIVAS comun, adoptando conductas violentas o

ACTIVAS disruptivas (motines, linchamientos,
enfrentamientos, etc.)

Su motivacion principal es escapar o huir ante una
EVASIVAS amenaza real o percibida (situaciones panico o
estampidas)

Se forman de manera espontdnea ante un hecho
CASUALES inesperado (espectadores de un accidente o
suceso imprevisto)

Corresponden a grandes concentraciones de
PASIVAS INTENCIONALES | caracter planificado, como espectaculos publicos,
conciertos o eventos deportivos.

Comprender esta tipologia resulta fundamental para planificar la gestion de
emergencias y la intervencion operativa, ya que permite anticipar reacciones
colectivas ante posibles incidentes y adoptar medidas preventivas adecuadas (control
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de accesos, sectorizacidon de espacios, refuerzos de seguridad, sefalizacion vy
comunicacién efectiva).

2.2. COMPORTAMIENTO COLECTIVO ANTE CATASTROFES

El comportamiento colectivo en situaciones de catastrofe se define como la reaccién
del conjunto o de una parte significativa de la poblacidn ante un acontecimiento
repentino y peligroso, o incluso ante su amenaza inminente, que genera una
alteracion significativa del orden social, dafos personales y materiales, y demanda
una respuesta inmediata de los servicios de emergencia.

Las catastrofes producen generalmente los siguientes efectos:

e Pérdida de personas y bienes materiales.

e Alteracion o suspension de funciones esenciales de la comunidad o de los
servicios publicos.

e Movilizacion de recursos extraordinarios y activacion de planes especiales.

La clasificacion de las catastrofes puede realizarse en funcion de su origen:

e Factores antrdpicos: incendios, explosiones, fallos eléctricos o mecanicos,
colapsos estructurales, accidentes tecnologicos, radiaciones, etc.

e Factores naturales: inundaciones, movimientos de tierra, vientos fuertes,
tormentas, u otros fendmenos meteoroldgicos adversos.

El conocimiento y evaluacion de estos factores permite dimensionar adecuadamente
los dispositivos de prevencion y respuesta, ajustandolos a la realidad del entorno
urbano vy al perfil de los eventos programados.

2.3 RELACION DE GRANDES “CONCENTRACIONES HUMANAS" EN LAS QUE HA
INTERVENIDO ESTE SERVICIO DE PROTECCION CIVIL.

En el municipio de Méalaga se desarrollan, a lo largo del afno, multiples eventos de
caracter ludico, religioso, cultural, deportivo y musical que suponen una afluencia
masiva de publico y, por tanto, un potencial riesgo de concentracion humana.

Estos eventos, tanto en espacios abiertos como cerrados, requieren la adopcion de
medidas especificas de autoproteccioén, control de aforo, orden publico y atencidén
sanitaria preventiva.

Entre los principales eventos considerados se incluyen:

e (Cabalgata de Reyes Magos.
e (Carnaval.
e Semana Santa.

¢ Noche en Blanco.
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e Noche de San Juan.

e Feria de Agosto.

e Eventos de Navidad.

e Conciertos de Musica Joven.

e Actuaciones en el Recinto Portuario.

e Competiciones deportivas.

e Movidas Juveniles de fines de semana.

e Otras intervenciones o eventos de afluencia masiva.

Cada uno de estos eventos es objeto de un analisis especifico de riesgos, valorando
sus caracteristicas fundamentales, niveles de ocupacion, indice de probabilidad vy
potenciales dafios derivados de la ocurrencia de una emergencia.

La evaluacion del riesgo se realizard conforme a criterios de probabilidad y gravedad,
atendiendo tanto a factores intrinsecos del evento (tipo de actividad, duracién,
densidad de publico, accesibilidad) como a factores externos (condiciones
meteoroldgicas, entorno urbano, infraestructuras y recursos disponibles).

3. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO.

Durante las fiestas navidefas, el municipio de Mélaga registra una elevada afluencia
de personas en el Centro Histoérico, especialmente a partir del dia del encendido
oficial del alumbrado navidefio, previsto para el 28 de noviembre de 2025, vy hasta la
finalizacion de las celebraciones.

En este periodo se desarrollan numerosos actos populares, representaciones
teatrales, demostraciones artisticas, actuaciones musicales y conciertos. Entre ellos
destaca el concierto inaugural organizado por Radio COPE en la Plaza Marqués de
Larios (junto a la estatua del Marqués) el dia del encendido.

Estas actividades, junto con los espectaculos luminicos y audiovisuales programados,
generan grandes concentraciones humanas que requieren una planificacion
exhaustiva desde el punto de vista de la seguridad, la autoproteccion y la
coordinacion de emergencias.

3.1 ZONAS DE RIESGOS EN LOS EVENTOS DE NAVIDAD.

Las principales zonas de concentracion y transito masivo de personas se localizan en
el entorno del Centro Histoérico, distinguiéndose los siguientes espacios de riesgo,
representados en los planos anexos al presente Plan:

(Informacidn reservada)

La alta densidad peatonal, la configuracion urbana estrecha, la presencia de
elementos estructurales ornamentales y eléctricos temporales, y la simultaneidad de
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actividades incrementan los riesgos potenciales durante los dias de méxima afluencia,
especialmente durante la inauguracion del alumbrado.

3.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los principales riesgos potenciales asociados a las concentraciones humanas en las
zonas indicadas son:

e Avalanchas o movimientos incontrolados de masas (panico, empujones,
blogueos de vias de evacuacion).

e Caida de elementos constructivos o decorativos (cornisas, balcones,
ornamentos, estructuras efimeras).

e |ncendios derivados de instalaciones eléctricas temporales o sobrecargas.

e Explosiones o fallos eléctricos en equipos de iluminacién o sonido.

e Alteraciones del orden publico o actos incivicos.

e |ncidencias sanitarias leves o moderadas (mareos, caidas, desvanecimientos).

e Pérdida de menores o personas vulnerables.
3.3. ANALISIS DEL RIESGO

I,EI anélisis se realiza mediante la valoracion conjunta del indice de Probabilidad (IP) y del
Indice de Dario (ID).

Los riesgos asociados a concentraciones humanas se derivan de la masificacion en
una trama urbana estrecha y orgéanica, que puede generar situaciones de presion de
multitudes, movimientos incontrolados y dificultades de evacuaciéon. Basdndose en la
experiencia de afios anteriores, el Servicio de Proteccion Civil dispone de una tabla de
referencia que relaciona niveles, circunstancias y estimacién de personas.

La concentracion humana es proporcional al indice de riesgo. Los periodos de mayor
riesgo coinciden con los dias y franjas horarias de méxima afluencia, especialmente la
jornada del encendido oficial.

ESTIMACION
NIVEL RIESGO CIRCUNSTANCIA PERSONAS
0 MUY BAJO Actos sociales _de baja concurrencia, sin <100
actuaciones especiales.
1 BAJO Celebraciones con una concurrencia >100
moderada, sin antecedentes problematicos <1.000
Fiestas, actos publicos con concentraciones >1.000
2 HDDIERADD considerables, de carécter aislado o localizado <10.000
3 ALTO Grandes concentraciones >10.000
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3.31 METODOLOGIA.

Definidas las bases de trabajo que anteceden, se describe la metodologia a seguir:

Andlisis de los riesgos identificados, valorando el indice de Riesgo (IR) que tiene por
expresion:

IR=1PxID

Siendo:
IP = indice de Probabilidad en relacion a la frecuencia estimada o previsible del suceso.

ID = Indice del Dafio en relacién a los dafios previsibles derivados de la materializacion
del riesgo.

3.3.2 DETERMINACION DE INDICES.

INDICE DE PROBABILIDAD IP.

Su valoracién depende de la siguiente secuencia:
0.- Inexistente.
1.- Sin constancia o menos de una vez cada 30 anos.
2.- Entre 10 y 30 anos.
3.- Cada 10 afilos o menos.

4.- Una o mas veces al ano.

INDICE DE DANOS PREVISIBLES (ID).-

Se valorara de acuerdo con la cuantificacion de dafios:
0.- Sin dafios.
1.- Pequeinos dafos materiales o al medio ambiente, sin afectados.

2.- Pequefios dafios materiales al medio ambiente y/o algun afectado o victima
mortal.

3.- Importantes dafios materiales o al medio ambiente y/o numerosos afectados
con posibilidad de algunas victimas mortales.

4.- Danos materiales muy graves o danos irreparables al medio ambiente vy
posibilidad de elevado nimero de victimas mortales.

DETERMINACION Y CLASIFICACION DEL INDICE DE RIESGO (IR).-

La elaboracion de los indices correspondientes a cada tipo de riesgo se realiza
aplicando la férmula previamente indicada:
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donde el indice de Probabilidad (IP) y el indice de Dafio (ID) se valoran entre O y 4.
El resultado obtenido (IR) permite clasificar el riesgo segun la siguiente escala

cualitativa:
Escala de Clasificacién del indice de Riesgo (IR)
Valor IR Clasificacion Descripcion
Probabilidad y/o consecuencias limitadas. Los riesgos
0-3 Riesgo Bajo identificados no requieren medidas extraordinarias,

Unicamente actuaciones preventivas basicas.

4-7 Riesgo Moderado

Riesgo con probabilidad relevante o danos potenciales
apreciables. Requiere planificacion  especifica,
seguimiento operativo y medidas de mitigacion.

8-1 Riesgo Alto

Riesgo con alta probabilidad y/o consecuencias graves.
Exige medidas preventivas reforzadas, control estricto
de aforos y vigilancia activa.

12-16 Riesgo Muy Alto

Riesgo critico, con elevada probabilidad y severidad.
Requiere acciones inmediatas de control, limitacion de
actividades, vigilancia extrema y posibles restricciones
de acceso.

3.3.3 EVALUACION DEL RIESGO.

Para cada uno de los riesgos se han de asignar valores de ambos indices en funcion

de:

e Experiencia de ocurrencia anterior de los mismos en el municipio.

e Estimacion de los mismos, en funcién de las caracteristicas locales y de la
experiencia extra municipal existente sobre incidentes similares.

e Se entiende que en cuanto a danos el indice corresponde a los generados en
un solo suceso y no a los acumulados en sucesos de la misma naturaleza.

La clasificacion final del riesgo se realiza conforme a la escala establecida en este

Plan.

(Informacion reservada)
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4. RETENES PROGRAMADOS PARA ENCENDIDO DE ALUMBRADO
DE NAVIDAD Y CONCIERTO DE INAUGURACION.
41 OBIJETO.

Con motivo del acto de inauguraciéon del encendido oficial del alumbrado navidefo y
los posteriores eventos festivos que se desarrollan en la ciudad de Malaga, se
establece un dispositivo preventivo y de emergencia integrado por los distintos
servicios municipales de seguridad y emergencias.

El presente apartado tiene por objeto definir los retenes programados, su
composicién, funciones y coordinacion operativa, a fin de garantizar una respuesta
rapida y eficaz ante cualquier incidencia derivada de la gran afluencia de publico en el
Centro Historico y zonas adyacentes.

42 RETEN DE POLICIA LOCAL.

Desde el Servicio de Planificacion y Coordinacion de la Policia Local, se ha previsto la
dotacion de los medios humanos y materiales necesarios para la cobertura integral de
la zona objeto de actuacion durante el encendido del alumbrado y los eventos
posteriores.

4.3 PARTICIPACION DE BOMBEROS.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Servicio de Extincién de
Incendios y Salvamento, la cobertura operativa durante los actos navidefios se
articulara a través de los parques de bomberos mas proximos al area de influencia del
evento.

En caso de necesidad de intervencion, la salida de los vehiculos y personal se realizara
desde el parque mas cercano o desde aquel que permita la llegada mas réapida al
lugar de la emergencia, segun determinacion del Centro de Coordinacion de
Emergencias.

4.4 RETEN DE PROTECCION CIVIL.

La Agrupacion del Voluntariado de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Malaga,
desplegaré dispositivos especificos en funcién de la prevision de asistencia de
personas, priorizando los fines de semana y jornadas de especial concentracion.

Todos los dispositivos contaran con Desfibriladores Externos Semiautomatizados
(DESA) tanto en los vehiculos operativos como en equipos itinerantes a pie o en
bicicleta, mediante mochilas cardio-protegidas, reforzando la capacidad de respuesta
sanitaria inmediata ante cualquier emergencia.

Estos retenes operaran de forma coordinada con los dispositivos de Policia Local, y
Policia Nacional, garantizando el control y la gestidon de posibles riesgos derivados de
la afluencia masiva de personas en el centro de la ciudad.
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DISPOSITIVO.

En funcién de los actos que se sucedan, asi como a la afluencia prevista, y en funcion
a la disponibilidad de los voluntarios y horarios establecidos, se configuraran los
distintos dispositivos en los que intervendra la Agrupacion de Voluntarios de
Proteccion Civil.

Se estima los medios materiales y de personal con unos maximos que se detallan a
continuacion:

(Informacion reservada)

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa se define en el apartado 4 del Plan Territorial de
Emergencia de Proteccion Civil Local de Malaga (P.T.E.P.C.L. Méalaga), aprobado por el
Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Malaga en el punto n® 18 de la sesion ordinaria
celebrada el 19 de mayo de 2025 y posteriormente homologado el 16 de octubre de
2025 por la Comision de Proteccion Civil de Andalucia.

El P.T.E.P.C.L. Malaga 2025, se encuentra a disposicion del publico general en la
pagina web de Proteccion Civil de Malaga, a través del enlace correspondiente al Plan
de Emergencia Municipal, con url: https://proteccioncivil.malaga.eu/oficina-
tecnica/plan-de-emergencia-municipal/.

La versién publicada es de acceso abierto y no incluye informacion sensible.

No obstante, en fecha 05 de noviembre de 2025, se remitid la documentacion
completa a todo el personal con participacion activa en el plan.

Asimismo, se expone a continuacion una sintesis de dicha estructura organizativa:

(Informacidn reservada)

6. OPERATIVIDAD

Para verificar la operatividad del presente plan se estaré a lo dispuesto en el capitulo 5
del Plan Territorial de Emergencias de Proteccién Civil Local de Mélaga (P.T.E.P.C.L.
Malaga), aprobado por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga en el punto n° 18
de la sesion ordinaria celebrada el 19 de mayo de 2025 y posteriormente homologado
el 16 de octubre de 2025 por la Comision de Proteccion Civil de Andalucia,
denominado “Operatividad”.

El P.T.E.P.C.L. Malaga 2025, se encuentra a disposicion del publico general en la
pagina web de Proteccion Civil de Malaga, a través del enlace correspondiente al Plan
de Emergencia Municipal, con url: https://proteccioncivil.malaga.eu/oficina-
tecnica/plan-de-emergencia-municipal/.

La versidn publicada es de acceso abierto y no incluye informacion sensible.

No obstante, en fecha 05 de noviembre de 2025, se remitidé la documentacion
completa a todo el personal con participacion activa en el plan.
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Asimismo, se sintetizan los aspectos mas relevantes del mismo:

Area de Seguridad

(Informacion reservada)

/. CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS.

El Catalogo de Medios y Recursos 2025, integrado en el Plan Territorial de Emergencia
de Proteccion Civil Local de Malaga y vigente para el Plan de Emergencias por
Concentraciones Humanas para la Navidad de 2025, fue aprobado en la sesion
ordinaria del Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Malaga celebrada el dia 31 de julio de
2025.

(Informacion reservada)

8. INFORMACION RECIBIDA SOBRE LOS EVENTOS.

(Informacidn reservada)
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